
Aus- und Einzug melden geht 
auch jederzeit online unter 
enercity.de/login bzw.  
enercity.de/registrierung

Umzugsservice von enercity  
Abmeldung

Einfach das Formular ausfüllen, hier mit dem Klebestreifen zukleben und portofrei an enercity schicken!

 
Der Umzug steht bevor?
enercity ist für Sie da und 
 versorgt Sie gerne auch in 
Ihrem neuen Zuhause mit 
Energie.
Wir machen Ihnen den Umzug leicht. 
Sagen Sie uns, wie wir Sie kontaktieren 
dürfen und wir  bereiten alles vor, 
 damit gemeinsam mit Ihnen auch direkt 
 positive Energie von enercity in Ihre 
neuen vier Wände einzieht:

   telefonisch

   per E-Mail

Sie können Ihre Angaben auch ganz bequem online in Ihrem enercity Portal unter enercity.de/login eintragen, dieses Formular an die  
enercity AG, Ihmeplatz 2, 30449 Hannover, senden oder sich bei Fragen unter der Servicenummer +49.800.36 37 24 89 melden.

Neue Anschrift für die Schlussrechnung

  Frau    Herr   Familie   Wohngemeinschaft

Bitte Zählerstände bei Übergabe ablesen:

Zählernummer 
(Pflichtfeld)

Zählerstand  
(ohne Kommastelle)

Strom

Strom

Gas

Wasser

Wärme

Name, Vorname  Geburtsdatum 

Straße  Hausnummer/Etage 

PLZ  Ort 

Name, Vorname  Straße  Hausnummer 

Datum/Unterschrift 

Falls bekannt: Name, Vorname Nachmieter 

Wenn möglich: Datum/Unterschrift Nachmieter 

Datum der Schlüsselübergabe  
(Ihre Meldung muss 14 Tage danach bei uns eingehen.)

Name, Vorname  Geburtsdatum 

Telefon  E-Mail 

PLZ  Ort 
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Wir sind 
deutschland-

weit für Sie  
da!

Kundenummer



  Wohnungsleerstand   Privat   Gewerbe

  Ich bin bereits enercity-Kunde

Umzugsservice von enercity  
Anmeldung

Abweichende Postanschrift

Ich möchte künftig, dass die enercity AG meine personenbezogenen Daten 
(Name, E-Mail, Telefon) verarbeitet, um mich über Angebote zu Energieliefe- 
rungen und -dienstleistungen im Zusammenhang mit Strom, Gas, Wärme  
und Wasser zu informieren und zu beraten. Ich wünsche eine Kontaktaufnahme:

 per Telefon  per E-Mail
Diese Einwilligung kann ich jederzeit durch Mitteilung an die enercity AG,  
Ihmeplatz 2, 30449 Hannover, oder per E-Mail an kundenservice@enercity.de 
oder telefonisch unter +49.800.36 37 24 89 widerrufen. Durch meinen Widerruf 
wird die Rechtmäßigkeit der bisher erfolgten Verarbeitung nicht berührt.

Sie können Ihre Angaben auch ganz bequem online in Ihrem enercity Portal unter enercity.de/login eintragen, dieses Formular an die  
enercity AG, Ihmeplatz 2, 30449 Hannover, senden oder sich bei Fragen unter der Servicenummer +49.800.36 37 24 89 melden.

Ich ermächtige die enercity AG, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der enercity AG auf mein  
Konto gezogenen Lastschriften einzulösen. Das von mir erteilte Mandat erstreckt sich auf sämtliche Zahlungsansprüche der enercity AG aus Strom- und/oder Gas- und/
oder Wasser- bzw. Wärmelieferverträgen. Hinweis: Ich kann innerhalb von 8 Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages 
verlangen. Es gelten dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

enercity AG  
Gläubiger-Identifikationsnummer: 
DE49 ZZZ0 0000 1005 49  
Mandatsreferenz: wird separat mitgeteilt

SEPA-Lastschriftmandat für Abschlags- und Rechnungsbeträge 
Wenn Sie wünschen, buchen wir Ihre Abschlags- und Rechnungsbeträge bequem von Ihrem Girokonto ab. Sie erhalten eine schriftliche Bestätigung. Möchten Sie kein 
SEPA-Lastschriftmandat erteilen, lassen Sie diese Felder einfach frei. Unterschreiben Sie bitte dennoch das Formular, damit wir Ihre Anmeldung bearbeiten können.

 Kontoinhaber wie oben  abweichend

  Ja, ich möchte einen online enercity Account einrichten und damit 
 jegliche Kommunikation mit enercity online erledigen. Bitte beachten 
Sie: Hierfür benötigen wir eine E-Mail-Adresse von Ihnen.

Bitte Zählerstände bei Übergabe ablesen:

Zählernummer 
(Pflichtfeld)

Zählerstand  
(ohne Kommastelle)

Datum/Unterschrift 

Name, Vorname 

Kontoinhaber  Straße, Hausnummer  PLZ, Ort 

IBAN

Kreditinstitut       

Datum/Unterschrift Kontoinhaber 

Wie groß ist der Haushalt? 

Was befindet sich hiervon im Haushalt?

Wofür nutzen Sie Gas?

Gemeinsam zum optimalen Abschlag
Mit den Angaben helfen Sie uns, Ihren Energieverbrauch einzuschätzen und Ihren Abschlag bestmöglich zu bestimmen.

  Personen auf   m2 Wohnfläche 

 Elektrischer Durchlauferhitzer  Aquarium  Wasserbett  Veraltete Elektrogeräte

 Elektrische Nachtspeicherheizung  Weitere Besonderheiten:       

 Kochen  Heizen  Warmwasser

Kundennummer: (wenn bereits Kunde von enercity). Wir kommen auf Sie zu 
und finden den perfekten neuen Vertrag für Sie.

  Frau   Herr 

Name, Vorname  Geburtsdatum 

Straße  Hausnummer/Etage 

PLZ  Ort 

Name, Vorname  Geburtsdatum 

Telefon  E-Mail 

Straße  Hausnummer/Etage 

PLZ  Ort 

Datum der Schlüsselübergabe  
(Ihre Meldung muss 14 Tage danach bei uns eingehen.)

Gas

Strom

Strom

Wasser

Wärme
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Checkliste 
für Ihren Umzug

Zwei Monate vor dem Umzug
 Urlaub beantragen
 Bisherige Wohnung auf eventuelle 
Renovierungsarbeiten prüfen
Für die richtige Wohnungsausstattung sorgen

Beleuchtung – LEDs verwenden!
 Energieeffiziente Küchengeräte anschaffen  
wie Kühlschrank, Waschmaschine und  
Geschirrspüler mit Energieeffizienzklasse A+++

 Helfer oder gegebenenfalls Umzugsunternehmen 
organisieren
 Umzugswagen bereitstellen mit entsprechender 
Parkmöglichkeit
 Kostenplan erstellen

 Handwerker  

  Neue Möbel  

 Umzugsservice   

 Transporter  

 Halteverbotszone  

 Sperrmüllentsorgung  

 Kartons  

 Werkzeuge  

Einen Monat vor dem Umzug
  Wohnungsübernahmetermin vereinbaren

  Unbedingt um Übergabeprotokoll bitten
  Infos zu Standort von Strom-Sicherungskasten und 
Wasseranschluss einholen (auch für den Notfall,  
etwa bei elektrischer Störung oder Rohrbruch)

  Hausrat entrümpeln
  Umzugsmaterial besorgen

  Werkzeug für Abbau und Aufbau der Möbel
  Diverse Reinigungsmittel
  Klebeband, Decken, Stricke
  Luftpolsterfolie

  Zeitung für Zerbrechliches sammeln
  Möbelstellplan für Umzugshelfer erstellen
  Halteverbotszone beantragen
  Gegebenenfalls Schlüssel für Aufzüge/Einfahrten 

organisieren
Wände in neuer Wohnung tapezieren/streichen

  Ansprechpartner für Wohnung notieren

Wer umzieht, hat schon im Vorfeld einiges zu beachten. Diese Checkliste 
hilft Ihnen, alles im Blick zu behalten: So geht der große Tag entspannter 
vonstatten.

Tipp:
Denken Sie daran, bei Schlüsselübergabe Ihre 
Strom-, Gas- und Wasserzähler abzulesen:  
Die Zählerstände benötigen Sie zum An- und  
Abmelden bei enercity.

Bis spätestens 14 Tage nach Schlüsselübergabe 
müssen Sie Ihre alten Zähler ab- und die neuen 
Zähler angemeldet haben.

Telefonnummer für kaufmännische Fragen (Vermieter) 

Telefonnummer für technische Fragen (Hausmeister)

Telefonnummer für Notfälle



Kurz vor dem Umzug
  Hausrat sicher verpacken
  Liste mit gesamtem Umzugsgut erstellen
  Tiefkühltruhe abtauen und Lebensmittel aufbrauchen
  Verpflegung für Umzug organisieren
  Nachbarn informieren, dass es am Umzugstag lauter   

werden könnte
  Gegebenenfalls Kinderbetreuung organisieren
 Post umleiten beziehungsweise Nachsendeauftrag  

 stellen
 Internet- und Telefonanschluss beantragen oder  

 um mel den
 Versicherungen abschließen oder um mel den  

 (zum Beispiel Hausrat)
 Rundfunkbeitrag anmelden oder um mel den
 Wohngeld, BAföG beantragen

Parallel zum Umzug
  Alte Namensschilder entfernen und neue anbringen
 Ummeldung bei Einwohnermeldeamt / Bürgerbüro / 

 Gemeinde und neue Adresse im Ausweis eintragen lassen
 Adressänderungen bei:

   Banken
  Versicherungen
  Krankenkasse
  Kfz-Zulassungsstelle
  Arbeitgeber
  Finanzamt
  Ärzte
   Andere Institutionen und Vereine wie Fitnessstudio,   

Kindergarten, Schule
  Abonnements und weitere Dienstleistungen

  Strom, Gas und gegebenenfalls Wasser und Fernwärme  
bei enercity anmelden

  Zählernummer, Zählerstand und Übergabedatum   
    mitteilen
   Günstigen Sondertarif online im enercity Tarifrechner 

finden: enercity.de 
 Mängel in der neuen Wohnung unverzüglich dem  

 Vermieter melden, schriftlich innerhalb von zehn  
 Tagen nach Schlüsselübergabe

 Elektriker zum Anschluss des Küchenherdes beauftragen
 Vorstellung bei den Nachbarn
 Einweihungsparty organisieren
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Mehr Infos unter  
enercity.de/umzug

Entspannt
umziehen!

http://enercity.de
http://www.enercity.de/umzug
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