Gesperrter Zahler -
was nun?

enercity

positive energie

Your supply has been disconnected - what now?

3a6A0KMPOBAH CYETYUK — YTO AEAATL?
Zablokowany licznik - co dalej?
Muhirll sayag - simdi ne yapmali?
Contor blocat - ce este de facut?

CnpsH eAeKTpOMEp — KAOKBO CAEABA OTTYK HATATBHK?

Compteur bloqué - que faire ?

Deutsch

Nach der Zahlung geht es weiter.

Aufgrund von Zahlungsriickstdnden mussten wir die Energieversorgung
unterbrechen. Wir werden Sie wieder mit Energie versorgen, nachdem Sie
die gesamten Forderungen einschlieBlich der Sperrkosten gezahlt haben.
Dies gilt auch fiur Forderungen aus lhren ehemaligen Wohnungen.

Wo und wie kann ich zahlen?

Den Betrag kénnen Sie in den Postbank Finanzcentern Hannover-Mitte,
Herrenhausen, Sahlkamp, Déhren, GroB-Buchholz und Linden begleichen.
Dort liegen Vordrucke zur kostenlosen Bareinzahlung an die enercity AG aus.

Wenn Sie bei einer anderen Bank bar einzahlen méchten, nutzen Sie bitte
unsere Bankverbindung der Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX,
IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Hierbei kénnen jedoch Gebihren
anfallen. Geben Sie anschlieBend den Zahlungsbeleg der Bank schnellstens
im Inkassomanagement ab, schicken Sie ein Foto des Belegs an
inkassomanagement@enercity.de oder faxen Sie ihn an 49.511.430.2803.
Bitte geben Sie dabei lhre Telefonnummer fiir Rickfragen an. Wenn Sie
sichergehen méchten, dass lhr Beleg bei uns eingegangen ist, rufen Sie
uns an.

Das Inkassomanagement
erreichen Sie unter:

Telefon +49.511.430.1915
Telefax +49.511.430.2803
E-Mail inkassomanagement@enercity.de

Mo-Do 08:00-17:00 Uhr
Fr 08:00-15:00 Uhr

Eine Zdhler6ffnung erfolgt innerhalb

folgender Servicezeiten:

Mo-Do 08:00-16:00 Uhr

Fr 08:00-14:00 Uhr

Wenn Sie die vollstédndige Zahlung nachgewiesen
haben, kann am darauffolgenden Arbeitstag
(Montag bis Freitag) die Zdhleréffnung durch

die Netzgesellschaft erfolgen. Eine genaue
Terminzusage ist leider nicht méglich.



Englisch

English

We will reconnect you after payment.

Due to outstanding payments, we have been forced to disconnect your
power supply. We would be delighted to resume supply once you have
paid all your outstanding balance, including disconnection costs. This
also applies to debts from former residences.

Where and how can | pay?

You can pay this amount at the Postbank branches in Hannover-

Mitte, Herrenhausen, Sahlkamp, Déhren, GroB-Buchholz, and Linden.
Pre-printed forms are available at those locations for making cash
payments to enercity AG.

There is no fee for this service. If you would like to pay cash at another
bank, please transfer the money to the following bank account: Spar-
kasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00.
Service may be subject to charge. Then turn in the bank payment
receipt to our accounts receivable department, send a photo of the
receipt to inkassomanagement@enercity.de, or fax it to +49.511.430.2803
as soon as possible. Please include your telephone number in case we
have any questions. If you’d like to make sure we have received your
receipt, please call us.

Russisch

Pycckui

3Heprocm16)Ke|-me MPOAOAXKXMUTCH MOCAE

ONAQTbl 3AAOAXKEHHOCTM.

BcaeacTBue Toro, 4to Y Bac uMeeTcs 30A0AKEHHOCTL MO MAATEXAM, Mbl,

K COXAAEHMUIO, BbIHYXAEHbI MPEKPATUTL MOAQYY SAEKTPO3Hepruu. Moaada
SAEKTPO3HEPriM ByAET BO30GHOBAEHA MOCAE TOrO, KaK Bbl noracure
30AOAXKEHHOCTb M OMNAATUTE OTKAIOUEHWUE IAEKTPOIHEPTMM. DTO OTHOCUTCSA
TAKXKe K 3aAOAXKEHHOCTSIM MO KBAPTMPAM, rae Bbl npoxkMBaAm paHee.

Fae 1 Kak caeAaTb onAaaTty?

Bbl MOXXeTe onAaTmTb cyeT B puamasax Postbank B LeHTpe MfaHHoBepPQq,

B [eppeHxay3eHe, 3aAabkaMne, AépeHe, Npoc-byxroabLe 1 AnHaeHe. B 3Tmx
d)MAMCIACIX MMetoTcs BAQHKM ANA 6ecnAaTHOM ONAQTbl HOAMYHBIMU CHETOB
enercity AG.

Ecau Bbl XOTHUTE OCYLLECTBUTL NAATEX HAAUYHBIMU Yepe3 KAKOM-AMGO
APYroM 6aHK, BOCMOAb3YUTECh CAEAYIOLWMMU pekBuauTamu: Sparkasse
Hannover, BIC SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. 3a ato
6AHKOM MOXET B3MMATLCS AOMOAHUTEAbLHbINM cHop. NocAe onAaaTsl NpocKM
HE3AMEAAMUTEABHO OTHECTU MAATEXHYHO KBUTAHLMIO 6AHKA B OTAEA
YPETryAMPOBAHUS 3AAOAXKEHHOCTH, OTAPABUTL GOTOrPAdUIO KBUTAHL MM
Mo AAPecy SAeKTPOHHOM MoYuThl inkassomanagement@enercity.de uAm
no ¢akcy Ha HoMmep +49.511.430.2803. Npocum ykasaTb Baw Homep
TeanepoHA AAS BbISICHEHMS BO3MOXHbIX BONPOCOB. EcAM Bbl xoTHTe
y6eAMTbCS B TOM, YTO Mbl MOAYYMAM Bally KBUTAHLMIO, MO3BOHMUTE HAM.

How to contact our accounts receivable office:
Phone +49.511.430.1915
Fax +49.511.430.2803

e-Mail inkassomanagement@enercity.de
Mon-Thur 8:00 a.m.-5:00 p.m.
Fri 8:00 a.m.-3:00 p.m.

You may open a payer account during

the following customer service hours:
Mon-Thur 8:00 a.m.-4:00 p.m.

Fri 8:00 a.m.-2:00 p.m.

Once you have provided proof of payment for
the full amount, your meter will then be able to
be reconnected by the network operator on the
following working day (Monday - Friday).
Unfortunately, we are unable to provide fixed
appointments for reconnections.

KoHTakTbl oTA€AQ YPEeryaAMpoBsaHuma 3aAOAXKEHHOCTH:

TearedoH +49.511.430.1915

Teredakc  +49.511.430.2803

3A.nouyta  inkassomanagement@enercity.de
MH-YT 08:00-17:00

nr 08:00-15:00

Pas6A0KMPOBKA CHETYMKA OCYLLECTBASIETCS

B CAeAyloLMe Yachl pa6oThbl:

MH-YT 08:00-16:00

nr 08:00-14:00

Mocae NpeAOCTABAEHMS BCEX HEOHXOAMMDIX
AOKYMEHTOB, MOATBEPXKAQIOLLMX OMAATY B MOAHOM
o6beMe, 3HeProcObITOBAS KOMMNAHMS MOXKET
AEBAOKMPOBATL CHETUYMK B CAEAYIOLLMI paBoyUmit
AEHb (C NoOHeAeAbHUKA Mo NATHMLY). K coxxaAeHuto,
Mbl HEe MOXEM YKA3dTb TOYHOE BpeMs NMpoBeAEeHMS
pabor.



Polnisch

Polskie

Po uregulowaniu zalegtosci wznowimy zasilanie.

Ze wzgledu na zalegte ptatnosci musieli§my przerwa¢ dostawe energii
elektrycznej. Ponowne wtgczenie zasilania bedzie mozliwe po
uregulowaniu wszystkich naleznosci, tqcznie z kosztami blokady licznika.
Dotyczy to rowniez zalegtych naleznosci z poprzednich mieszkan.

Gdzie i jak moge zaptacié?

Nalezng kwote mozna zaptaci¢ w placéwkach Postbank Finanzcenter
Hannover-Mitte, Herrenhausen, Sahlkamp, D6hren, GroB-Buchholz i
Linden. Znajdujg sie tam druki umozliwiajgce bezptatng wptate gotéwki
na rzecz enercity AG.

Dokonujgc wptat gotéwkowych w innych bankach, prosimy skorzystaé z
naszego konta w Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX,

IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Takie wptaty mogg jednak wigza¢é
sie z optatami. Dowdéd wptaty prosimy nastepnie mozliwie szybko
przekaza¢ do dziatu rozliczeh nalezno$ci; mozna go tez przestaé jako
zdjecie na adres inkassomanagement@enercity.de lub faksem na numer
+49.511.430.2803. Warto podaé przy tym swdj numer telefonu w razie
pytan z naszej strony. Jesli chcq by¢ Panstwo pewni, ze dowdd wptaty do
nas dotart, prosimy o kontakt telefoniczny.

Turkisch

Tlrkce

Odemeden sonra islem devam edecek.

Odenmemis faturalar nedeniyle ne yazik ki enerji beslemenizi kesmek
zorunda kaldik. Kapatma Ucretleri de dahil olmak kaydiyla biitiin 6de-
melerinizi yaptiktan sonra enerji beslemenizi yeniden acacagdiz. Bu
durum onceki konutlarinizdan kalan borg¢lariniz icin de gegerlidir.

Odemeyi nerede ve nasil yapabilirim?

Mebladi Hannover-Mitte, Herrenhausen, Sahlkamp, Déhren, GroB-Buchholz
ve Linden semtlerindeki Postbank Finans Merkezlerinde 6deyebilirsiniz.
Bu subelerde enercity AG‘ye (icretsiz nakit 6deme yamak i¢in formlar
bulunmaktadir.

Baska bir bankadan nakit 6deme yapmak istiyorsaniz, litfen banka
hesap bilgilerimizi kullaniniz: Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX,
IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Ancak bu yoldan yapilan 6demelerde
licret alinabilir. Lutfen 6deme isleminden sonra ddeme belgesini en kisa
yoldan Alacak Yénetimi departmanina (Forderungsmanagement) teslim
ediniz, belgenin fotografini cekerek inkassomanagement@enercity.de
adresine génderiniz veya belgeyi +49.511.430.2803 numaraya fakslayarak
iletiniz. Lutfen bu yollardan génderdiginiz belgeyle birlikte, olasi sorularimiz
icin telefon numaranizi da belirtiniz. Belgenizin elimize gectiginden emin
olmak istiyorsaniz, lutfen bizi arayiniz.

Dane kontaktowe dziatu rozliczer naleznosci:

telefon +49.511.430.1915

faks +49.511.430.2803

e-posta inkassomanagement@enercity.de
Pon - Czw 08:00-17:00

Pt 08:00-15:00

Odblokowanie licznika odbywa sie

w nastepujgcych godzinach pracy:

Pon - Czw 08:00-16:00

Pt 08:00-14:00

Po wykazaniu, ze cata zalegta nalezno$¢ zostata
uregulowana, firma zajmujgca sie przytgczaniem
do sieci odblokuje licznik w kolejnym dniu roboczym
(od poniedziatku do pigtku). Doktadne okreslenie
terminu nie jest niestety mozliwe.

Alacak yénetimine asadidaki numaradan
ulasabilirsiniz:

Telefon +49.511.430.1915

Telefaks +49.511.430.2803

E-Mail inkassomanagement@enercity.de
Pzt - Per saat 08:00-17:00

Cum saat 08:00-15:00

Sayaglar asadida belirtilen servis saatlerimiz
icinde acilabilir:

Ptz-Per saat 08:00-16:00

Cum saat 08:00-14:00

Odemenin tamamini yaptiginizi belgeledikten
sonraki is gununde (Pazartesi - Cuma glinleri
arasinda) sebeke kurumu tarafindan sayacinizin
acihisi yapilabilir.



Rumadnisch

Romand

Deblocarea se va realiza dupd efectuarea platii.

Ca urmare a pldtilor restante, trebuie sd intrerupem alimentarea cu
energie electricd. Dupd plata integrald a creantelor si a costurilor
aferente blocdrii contorului, vom relua furnizarea de energie cdtre
dumneavoastrd. Acest lucru se aplicd si creantelor aferente locuintelor
dvs. anterioare.

Unde si cum pot plati?

Puteti pldti suma la institutiile financiare Postbank din Hannover-Mitte,
Herrenhausen, Sahlkamp, D&éhren, GroB-Buchholz si Linden. Acolo gdsiti
formulare tip pentru plata ih numerar, fard comision, in contul societdtii
enercity AG.

Dacd doriti sd pldtiti in numerar la altd bancd, va rugdm sd utilizati

Puteti contacta Managementul creantelor
dupd cum urmeaza:

Telefon +49.511.430.1915

Telefax +49.511.430.2803

e-mail inkassomanagement@enercity.de
luni-joi ntre orele 08:00-17:00

vineri Tntre orele 08:00-15:00

O deblocare a contorului se face

in urmdtoarele intervale de service:
luni-joi intre orele: 08:00-16:00
vinerea intre orele: 08:00-14:00

datele noastre bancare de la Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX,
IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. in acest caz, se pot aplica totusi
comisioane. Prezentati apoi dovada pldtii prin bancd cdt de repede

Dacd ati fdcut dovada pldtii integrale a sumei,
deblocarea contorului se poate face in urmdtoa-
rea zi lucrdtoare (luni-vineri) de cdtre operatorul

posibil la departamentul de management al creantelor, trimiteti o copie retelei. Din pdcate, nu este posibil sd se specifice

scanatd a dovezii pl&tii la inkassomanagement@enercity.de sau prin fax
la numdrul +49.511.430.2803. V& rugdm sd specificat si numdrul dvs. de
telefon pentru intrebdri ulterioare. Dacd doriti s fiti sigur am primit
dovada pldtii, ne puteti contacta telefonic.

Bulgarisch

6bArApCcKM

CAea nAauaHe Ha NPpoCpoYeHMTEe 3AADAIKEHHUSA
€AeKTPpMYEeCTBOTO Lie 6bAe Bb3CTAHOBEHO.

BalueTo eAekTpo3axpaHBaHe e NPeKbCHATO MOPAAM MPOCPOYEHM
3aabAKeHMS. To Lie 6bae Bb3CTAHOBEHO, CAEA KATO MAATMTE BCUYKM
30ABAXKEHMS, B TOBA YMCAO M TAKCUTE 3 U3KAIOYBAHE. TyK BAM3AT U
CTAPU 3AABAXKEHUS OT MPEAMLLHU XXMAULLA.

K'bAe M KAQK MOrd Aa naara?

MoxeTe Aa NnAQTMTE cyMaTd B KAOHoBeTe Ha Postbank B Hannover-
Mitte, Herrenhausen, Sahlkamp, Déhren, GroB-Buchholz v Linden. Tam
we HaMmepuTe GopMyAsipu 3a 6e3NAATHO BHACSHE HA cyMaTa B 6poi
KbM enercity AG. AKo >keAaeTe Ad BHeceTe CyMdTda HA Kacd B Apyra
6aHKa, MOXeTe AQ U3MOA3BATE HALWATA 6AHKOBA cMeTKa B Sparkasse
Hannover, BIC SPKHDE2HXXX, IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00.

B TO31 CAY4ait e Bb3MOXXHO Ad BM 6bAAT HQUYMCAEHHM Takcu. CAaea TOBA
npeAamTe Bb3MOXHO HAM-CKOPO MAATEXHOTO HApeXAdHe, KOeTo CTe
MOAYYMAM OT 6AHKATA, HA OTAEA ,YNPABAEHME HA B3eMaHUATA“ 3a
LLeATA U3NpaTeTe CHUMKA HA NAATEXXHOTO HAPEXACHE HA MMEMA
inkassomanagement@enercity.de uan no ¢akc Ha +49.511.430.2803.
Moco4yeTte 1 TeAePOHHUA CU HOMEP, 3a Ad MOXEM AQ CE€ CBbpPXKEM

C BAC NpPU €BEHTYAAHM BbLMPOCU. AKO MCKATE AQ CTE CUTYPHM, Y€ CMe

MOAYYMAM BALLMA AOKYMEHT, HaM-A06pe e AQ HU ce o6aauTe Mo TeaedoHa.

data exactd a deblocdrii.

MokeTe AQ Ce CBbpXKETe C OTAEA
»YNPABA€HME HA B3eMAHMATA Ha:

TeaedpoH +49.511.430.1915

Teredakc  +49.511.430.2803

UMeMA inkassomanagement@enercity.de
MH.-YetB. 08:00-17:00 v

M. 08:00-15:00 4

MyckaHeTo Ha eAeKTpoMepd Lie ce U3BbLPLIM
B CA@AHUTE YACOBM UHTEPBAAM:

MH.-YeTB. 08:00-16:00y4

Mnr. 08:00-14:00 v

AKO CTe MAQTMAM U3LISIAO 3AABAXKEHUATA CH,
NMyCKAHETO HA eAeKTpomepa oT
eHeprocHabAMTEAHOTO APYXKECTBO MOXKe AQ
Ce U3BbPLUM HA CAEABALLMS pABOTEH AEH

(OT MOHEAEAHMK AO NEeTHK). 3a ChXKAAEHME He
€ Bb3MOXHO AQ 6bAE NMOCOYEH TOYEH Yac.
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Franzodsisch

Francais

Régularisez votre situation.

En raison de vos retards de paiement, nous avons d{ suspendre votre
alimentation en énergie. Nous rétablirons I'alimentation lorsque vous
aurez procédé au paiement de I'intégralité de votre créance ainsi que
des frais liés a la suspension de la fourniture en énergie. Cela vaut
également pour les créances provenant de vos précédents logements.

Ou et comment payer ?

Vous pouvez payer votre créance dans les centres financiers de la Post-
bank de Hannover-Mitte, Herrenhausen, Sahlkamp, Déhren, GroB-Buch-
holz et Linden. Vous y trouverez des formulaires pour effectuer un verse-
ment gratuit en especes au profit de la enercity AG. Si vous souhaitez
effectuer le paiement dans une autre banque, veuillez utiliser nos
coordonnées bancaires : Sparkasse Hannover, BIC SPKHDE2HXXX,
IBAN DE76 2505 0180 0000 1065 00. Le paiement par I'intermédiaire
d’une autre banque peut toutefois engendrer des frais. Veuillez ensuite
déposer le recu de paiement au plus vite auprés de notre service de
gestion des créances. Vous pouvez également envoyer une photo du
recu a inkassomanagement@enercity.de ou le faxer au +49.511.430.2803.
N’oubliez pas d’indiquer votre numéro de téléphone pour que

nous puissions vous joindre pour toute demande d’informations
complémentaires. Vous pouvez nous contacter par téléphone si vous
souhaitez obtenir une confirmation de réception de votre recu.

Pour joindre le service de gestion des créances
(Forderungsmanagement) :

Téléphone +49.511.430.1915

Fax +49.511.430.2803

e-mail inkassomanagement@enercity.de
Du lun. au jeu. de 08 h 00a17 h 00

Ven. de 08 h00a15h 00

Votre compteur sera débloqué pendant les horaires
de services suivants :

Du lun. au jeu.de 8 h 00 a 16 h 00

Ven. de8h00a14h00

Lorsque vous aurez effectué le paiement, votre
compteur pourra étre débloqué le jour ouvrable
suivant (du lundi au vendredi) par la société
chargée de I'exploitation du réseau. Nous ne
sommes malheureusement pas en mesure de vous
indiquer un créneau horaire précis.

Willkommen bei der enercity AG
Welcome to enercity AG

Aob6po noxxaAoBaTh B enercity AG
Witamy w enercity AG

enercity’ye hos geldiniz AG

Bun venit la enercity AG

Aobpe aoliAan B enercity AG

Bienvenue chez enercity AG

Servicebiiro Inkassomanagement

im KundenCenter

Standehausstr. 6 (am Krépcke)

30159 Hannover

Offnungszeiten Mo-Fr 10:00-18:00 Uhr
Sa 10:00-14:00 Uhr

Bitte erkundigen Sie sich vor lhrem Besuch nach den
aktuellen Offnungszeiten unter enercity.de/kundencenter




